
Convegno
La professione farmaceutica nel terzo settore: una risorsa preziosa
per l’Assistenza territoriale. Esempi e case-history nell’esperienza
dell’UCFI. Relatore: Dott.ssa Silvia Izzo, Presidente nazionale UCFI



Il Terzo Settore: infrastruttura portante del paese
Oltre 360.000
istituzioni non profit attive (ISTAT,
2021)

92,86 mld €
valore economico no profit
(2021)
+32% sul 2015 | 4,5% del PIL

Occupati e volontari (2021)

Dipendenti: >870.000
Volontari: 4,7 milioni

Quasi 8 mld €
valore stimato del
lavoro volontario
0,7% del PIL

Il Farmacista nel Terzo Settore
• garantisce la corretta
conservazione del farmaco

• garantisce la corretta
dispensazione

• educa all’aderenza terapeutica

• attività di farmacovigilanza

• etc.



La missione dell’UCFI

L’Unione Cattolica Farmacisti Italiani (UCFI) è un’Associazione ecclesiale
nazionale presente su tutto il territorio italiano, che si propone di promuovere tra gli
Associati, in particolare tra i Farmacisti, e più in generale nella Chiesa e nella
società, un impegno personale, professionale e sociale secondo gli insegnamenti
del Vangelo e del Magistero della Chiesa, attraverso iniziative di tipo spirituale,
culturale, scientifico e di solidarietà.

Esperienza consolidata nella dispensazione caritatevole del farmaco



MANTOVA

• Bacino di utenza: intera provincia di Mantova tramite i Centri di Ascolto Caritas
• Nel 2025: 250 persone hanno usufruito del servizio (97 italiani, 153 stranieri, 148 uomini, 102
donne)

• Front-end: operatore Caritas | Back-office: consulente farmacista
• Collaborazione con Banco Farmaceutico ETS, che detiene i farmaci con obbligo di ricetta

Case-history | Servizio di Consulenza e Dispensa di Farmaceutici UCFI/Caritas Diocesana
Il modello consulenziale



ROMA

• Nei pressi della Stazione Termini, in via Marsala
• 2.500 pazienti presi in carico e 17.000 prestazioni sanitarie erogate; 40-50 accessi giornalieri
• Medici, farmacisti e infermieri volontari
• Accoglienza, visita, prescrizione e dispensazione in un percorso continuo e coordinato

Case-history | Il Poliambulatorio Caritas con servizio farmaceutico integrato



NAPOLI

• Nel Rione Sanità, attiva dal 2015
• Nata dalla sinergia tra Arcidiocesi di Napoli, UCFI, Missionari Vincenziani, Ordine dei Farmacisti
e Federfarma

• La dispensazione caritatevole avviene esclusivamente con prescrizione medica e
documentazione di fragilità

• Rigorosa tracciatura del farmaco in entrata e in uscita, archivio informatizzato e giacenza in
tempo reale

Case-history | La Farmacia Solidale diocesana sul modello della farmacia ospedaliera



Quadro Normativo attuale e sviluppi auspicati
Quadro normativo Sviluppi auspicati

• Legge 19 agosto 2016, n. 166, cosiddetta
Legge Gadda: contro gli sprechi alimentari e
farmaceutici, per la prima volta legittima e
incentiva la cessione gratuita di farmaci

• Decreto Ministeriale 13 febbraio 2018:
definisce le modalità di cessione alle
organizzazioni non lucrative di medicinali
non utilizzati e correttamente conservati

• Tutela legale chiara per il farmacista
volontario

• Attenzione legislativa che favorisca percorsi
virtuosi di dispensazione caritatevole del
farmaco

• Riconoscimento delle ore di volontariato nel
percorso di formazione continua



Conclusioni

• Le esperienze esemplari di Mantova, Roma e Napoli dimostrano che quando la competenza professionale
incontra la carità organizzata, si produce non solo salute, ma dignità per le persone

• La figura del farmacista volontario ci ricorda che, al centro di una professione che cambia, la carità verso il
prossimo è il cuore della professione

• La Croce è simbolo ed espressione della nostra missione

• Braccio orizzontale: accoglienza, ascolto senza pregiudizi, apertura all’altro (il prossimo)

• Braccio verticale: apertura all’Altro (il Divino), riconoscimento della necessità della Luce di Dio e della propria
insufficienza

Dott.ssa Silvia Izzo, Presidente nazionale UCFI
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